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Manual de Usuario Portal de proveedores volcan

1. Ingreso al sistema

1.1. Por la pagina web de volcan

e Ingresando a la pagina web de volcan: https://www.volcan.com.pe/ en la parte superior, se

visualizara la opcidn “Portal de Proveedores”. Lo seleccionamos e ingresaremos al portal.

¥

Portal de Proveedores  Cent

Quienes somos  Operaciones  Sostenibilidad  Inversionistas  Noticias  Trabaja en Volcan

Volcan

Somos uno de los
mayores productores
mundiales de zinc, plomo
y plata.

1.2. Por el enlace directo

e Ingresando de forma directa por medio de este link
https://proveedoresvolcan.azurewebsites.net/login

1.3. Registro por primera vez

e Cuando ingresamos por primera vez a la aplicacidon de Portal Proveedores debemos de

registrarnos, para esto seleccionaremos “Registrarme”.

W INICIAR SESION

> Usuario:

Bienv:
AL PORTAL

DE PROVEEDORES

OLVIDE MI CLAVE CAMBIAR CLAVE

o

e Llenaremos el campo con su numero de RUC correspondiente y seleccionaremos

“Siguiente”.
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1 INGRESA TUS DATOS 2 COMPROBACION 3 REGISTRO

gresa el RUC

20489715717

e Seleccionamos el método que mejor nos convenga para realizar la comprobacion y
seleccionamos “Siguiente”.

T INGRESA TUS DATOS 2 COMPROBACION 3 REGISTRO

Elige el método de contacto que debemos usar para la comprobacion

@EI\.‘ ar un mensaje a mi direccion de correo eiectronico

Recibirds un correo electronico con un codigo de verificacion al
correo

@ZH. ar un mensaje de textoan

Recibirds un mensaje de texto con un cédigo de verificacion al

teléfono

REENVIAR CODIGO

e Completamos los campos digitando:
o Coddigo de verificacién
o Nueva clave
o Confirmar nueva clave

WOLCAMN
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1 INGRESA TUS DATOS 2 COMPROBACION 3 REGISTRO

Ingresar codigo de verificacion:

23532

Ingress una nueva clave

Confirma tu nueva clave

1.4. Cambiar Clave
e Debemos de digitar nuestro Usuario y luego seleccionar la opcién “Cambiar clave”

INICIAR SESION

Usuario:

-3 proveedori14@volcan.com.pe

Bienvenido
AL PORTAL Clave:
DE PROVEEDORES ]

OLVIDE MI CLAVE CAMBIAR CLAVE

e Seleccionamos el método de comprobacién que deseemos, luego seleccionamos en
“Reenviar cddigo” y por ultimo seleccionamos “Siguiente”.

WOLCAMN
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1 COMPROBACION 2 ELEGIR NUEVA CLAVE

Elige el método de contacto que debemos usar para la comprobacién

EH‘. ar un mensaje a mi direccion de correo electro

Recibirds un correo electrénico con un cédigo de verificacion al

correo

@En_ ar un mensaje de texto a mi teléfono mov

Recibiras un mensaje de texto con un cédigo de verificacion al

REENVIAR CODIGO

teléfono

e Ingresamos el cddigo de verificacion, completamos los campos ingresando y confirmando la
nueva contrasefia y por ultimo seleccionamos la opcidn “Cambiar contraseiia”.

1 COMPROBACION 2 ELEGIR NUEVA CLAVE

Confirma tu nueva clave

1.5. Olvidé miclave
e Debemos de digitar nuestro Usuario y luego seleccionar la opcién “Olvide mi clave”

WOLCAMN
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Bienvenido
AL PORTAL
DE PROVEEDORES

bl

voLcAaAN

INICIAR SESION

Usuario:

a proveedor14@volcan.com.pe

Clave:

i

OLVIDE MI CLAVE CAMBIAR CLAVE

Seleccionamos el método de comprobacidn que deseemos, luego seleccionamos en
“Reenviar cddigo” y por ultimo seleccionamos “Siguiente”.

1 COMPROBACION

2 ELEGIR NUEVA CLAVE

} Elige el método de contacto que debemos usar para la comprobacién
i

| @Iwn:r un mensaje a mi direccién de correo electronico

" Recibiras un correo electrénico con un cédigo de verificacién al
I

correo

| teléfono

Elwim un mensaje de texto a mi teléfono movil i

Recibiras un mensaje de texto con un cédigo de verificacion al

REENVIAR CODIGO

m

Ingresamos el coddigo de verificacién, completamos los campos ingresando y confirmando la
nueva contrasefia y por ultimo seleccionamos la opcién “Cambiar contrasefia”.

WOLCAMN
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1 COMPROBACION 2 ELEGIR NUEVA CLAVE

Confirma tu nueva clave

v

m Cambiar Contrasefia

2. Cuenta Corriente: Este mddulo permite visualizar y consultar los registros de estado de cuenta del
proveedor.

PORTAL DE PROVEEDORES e

MI CUENTA CORRIENTE

nicio > i cuz

[ o W eorarapca
Clase Doc. - Doc. Proveedor|  Ordende Compras| F.Recepcisn? | F.PagoPrevista| Moneda Importe 2
Cerro Factura 0100002549 01-0FF01-00053 4000194958 2021/06/04 202108126 UsD 14,868.00
Cerro Factura 0100003227 01-0FFO1-00052 4000194696 2021/07/05 2021109122 Ush 2,474.46
Cerro Factura 0100003263 01-0FF01-00053! 4000193874 2021/07/06 2021108124 usp 39,463.73
Cerro Factura 0100003272 01-0FF01-00053] 4000194696 2021/07/07 202108126 UsD 8,248.20
Cerro Factura 0100003273 01-0FFO1-00053 4000194696 2021/07/07 2021108126 Ush 12,372.30
Cerro Factura 0100003274 01-0FF01-00053 4000194696 2021/07/07 2021108126 UsD 12,372.30
Cerro Factura 0100003275 01-0FF01-00053. 4000194696 2021/07/07 202108126 UsD 12,372.30

2.1. Filtrar
e Cuando seleccionamos “Filtrar” se nos habilitard una ventana al lado izquierdo de la
pantalla, donde podemos realizar lo filtros por diferentes campos.

PORTAL DE PROVEEDORES R

F. Pago Prevista

Cerro Factura 0100002543 4000194953 2021/06/04 2021/08/26 usp 14,868.00
Cerro Factura 0100003227 2021/07/05 2021 usD
Cerro 4000193874 2021/07/08 2021/08/24 usD
Cerro Factura 0100003272 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usD 824320
Cerro Factura 0100003273 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usD
Cerro Factura 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usD
Cerro Factura 0100003275 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usD

VOLLCAMN



Manual de Usuario Portal de proveedores volcan 8

e Llenamos los campos que deseamos filtrar, luego seleccionamos en “Buscar”, caso contrario
gue desee quitar los filtros, seleccionar “Limpiar” y por ultimo “Buscar”.

FILTROS
=
SOCIEDAD:
Chungar b2

CLASE DE DOCUMENTO:

SELECCIONE ».

DOCUMENTO SAP:

| |
ORDEN COMPRA:

| |
DOC. ESPECIAL:

2.2. Exportar a Excel

e Seleccionar la opcién “Exportar a Excel” y se descargara un archivo Excel.

GLOBALPLAST S.A.C.
RUC: 20515666452

PORTAL DE PROVEEDORES

MI CUENTA CORRIENTE

[ e [ cxporaa

Doc. Especial ) Doc. Proveedor|  Orden de Compras| . Recepcion F.PagoPrevistal  Moneda Bloqueo

Cerro Factura 0100002549 01-0FF01-00053 4000194958 2021/06/04 2021/08/26 usD 14,862.00 =
Cerro Factur 0100003227 01-0FFO1-00052 4000194596 2021/07/05 2021/09/22 usD 247446

Cerro Factura 0100003263 01-0FF01-00053 4000192874 2021/07/06 2021/08124 usb 3946373

Cerro Factura 0100003272 01-0FF01-00053 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usp 824820

Cerro Factura 0100003273 01-0FF0 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usp 12,372:30

Cerro Factura

01-0FF01-00053; 4000194696 2021/07/07 2021/08/26 usD 12,37230

B8] Mi_Cuenta_Corrie...xlsx A Mostrartodo | X

3. Detalle de mis pagos: Este mddulo permite visualizar y consultar los registros de detalle de pago del
proveedor

3.1. Consultar detalle

e Para consultar detalle de pago, primero seleccionamos un pago y luego seleccionamos
“Consultar Detalle”

WOLCAMN
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DETALLE DE MIS PAGOS

Consultar detalle m Exportar a Excel

Medio de Pago

Seleccionar Ejercicio Banco Ordenante Monto Pago Fecha de Pago

»

D Chungar 2000000613 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU S usD 4330954 2021/06/28
D Volcan 2000000824 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU 5.4 usD 94,92878 2021/06/28
D Chungar 2000000505 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU S.4 usD 1237230 2021/05/21
D Volcan 2000000667 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU 5.4 usD 37,982.67 2021/05/21
D Volcan 2000000580 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU S usb 75,904.68 2021/05/03
D Chungar 2000000432 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU S/ usD 46,884.17 2021/05/03
— Carrn 2000000174 2021 Eartaring FlactcAnicn  SCOTIARANK DFRIIS 115D, 2091932 2021/05/03

e En consulta detalle, podemos ver el detalle de nuestro pago, tenemos la opcién de
“Exportar a Excel” esto permitira generar un archivo Excel y por dltimo si queremos volver a
la ventana original seleccionamos “Volver a la vista general”

DETALLE DE MIS PAGOS

nicio > Detalle de mis pagos

Volver a la vista general Exportar a Excel

Ejercicio Medio de Pago Banco Ordenante & a & Fecha de Pago &

Cerro 2000000244 2021 Factoring Electrénico SCOTIABANK PERU S A/ usb 371,265.31 2021/06/28

Clase Doc. Documento SAP Doe. Proveedor ¢ Fecha Doc. Monto Compensado *
Carro Compensacién Factory 0100002547 01-0FFD1-0005332 202170517 usb 4,568.00
Cemro Compensacién Factory 0100002548 01-0FFD1-0005343 2021/0518 usb 14,362.00
Cerrs Compensacién Factory 0100002550 01-0FF01-0005352 202170520 usp 4,568.00
Cemro Compensacién Factory 0100002551 01-0FFD1-0005359 202170721 usb 824820
B ConsultaDetallePa..xdsc A Mostrar todo | X

3.2. Filtrar
e Llenamos los campos que deseamos filtrar, luego seleccionamos en “Buscar”, caso contrario
que desee quitar los filtros, seleccionar “Limpiar” y por ultimo “Buscar”.

WOLCAMN
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3.3. Exportar a Excel

DETALLE DE MIS PAGOS

nicio > Detalle de mis pagas

FILTROS

SOCIEDAD:

SELECCIONE

DOCUMENTO PAGO:

MONEDA:

MEDIO DE PAGO:

BANCO ORDENANTE:

Seleccionar la opcidn “Exportar a Excel” y se descargara un archivo Excel.

Doc. Pago =

Ejercicio

Medio de Pago :

Banco Ordenante &

m —

Chungar

Volean

Chungar

Volcan

Volcan

| ) DetallePaga_2021...xlsx

2000000244

2000000613

2000000824

2000000505

2000000667

2000000580

2021

2021

2021

2021

2021

2021

Factoring Electronico

Fact

Fa

Facts

aring Electrénico

oring Electrénico

ctoring Electrénico

actoring Electrénico

actoring Electrénico

SCOTIABANK PERU 54

SCOTIABANK PERU 54

SCOTIABANK PERU 54

SCOTIABANK PERU S

SCOTIABANK PERU S

SCOTIABANK PERU S

Monto Pago Fecha de Pago
371,26531 2021/06/28
43,309.54 2021/06/28
9452878 2021/06/28
1237230 2021/05/21
3798267 2021/05/21
7580468 2021/05/03

Mostrar todo

x

10

4. Solicitud de Factoring: Este médulo permite crear, visualizar y consultar los registros de Solicitud de
Factoring del proveedor
4.1. Nuevo

Seleccionamos la opcion “Nuevo” para crear la solicitud de factoring

WOLCAMN
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MIS SOLICITUDES DE FACTORING

Inicio > Mis solicitudes de factoring

Filtrar Exportar a Excel

SOLFACO000015 EN PROCESO 2021/04/24 Q
SOLFACO000016 AUTORIZADA 2021/04/30 Q
SOLFACO000037 NUEVO 2021/05/12 Q
SOLFAC0000039 NUEVO 2021/05/21 Q
SOLFACO000040 EN PROCESO 2021/05/21 Q
SOLFACD000041 NUEVO 2021/05/25 ®
SOLFACD000045 NUEVO 2021/06/03 ®
SOLFACD000046 NUEVO 2021/06/15 ® . -

e Seleccionamos la factura, luego el banco y por ultimo en “Crear”

CREACION DE FACTORING

Inicio > Creacién de factoring

=
INTERBANK T

Banco:

cumento Fecha Documento

Chungar EPIROC PERU SQCIEDAI Factura 0100011432 2020/10/06 2020/12126 usp
D Chungar EPIROC PERU SOCIEDA| Factura 0100011490 2020/10/26 2020/12/02 usp
D Chungar EPIROC PERU SOCIEDAI Factura 0100011491 2020/10/26 2020/12/02 usb
D Chungar EPIROC PERU SOCIEDA| Nota Crédito 0700000128 2018/02/19 2018/06/01 usp
D Volean EPIROC PERU SOCIEDAI Factura 0100017000 2020/09/28 2020/12/04 usb
« .

e Aparecerd un aviso de que se cred la solicitud de factoring y por ultimo en “Cerrar”

CODIGO DE SOLICITUD

> CODIGO DE SOLICITUD DE FACTORING

Se creo la sol. SOLFAC0000052

WOLCAMN
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4.2. Exportar a Excel

e Seleccionar la opcién “Exportar a Excel” y se descargara un archivo Excel.

MIS SOLICITUDES DE FACTORING

nicio > Mis solicit:

m m Sporars B

Cédigo Solicitud - Estado Fecha Solicitud < Acciones
SOLFACO000014 EN PROCESO 2021/04/22 ®
SOLFACO000028 AUTORIZADA 2021/05/10 ®

. SolFactoring_2021...xls% Mostrar tode X

103/103 KB

4.3. Filtrar
e Llenamos los campos que deseamos filtrar, luego seleccionamos en “Buscar”, caso contrario

gue desee quitar los filtros, seleccionar “Limpiar” y por ultimo “Buscar”.

FILTROS

CODIGO SOLICITUD :

ESTADO DE LA SOLICITUD :

SELECCIONE

FECHA SOL. INICIO:

FECHA SOL. FINAL:

5. Entregas pendientes de Facturar: Este mddulo permite visualizar y consultar los registros de Entregas

Pendientes del proveedor

5.1. Generar Documento
e Seleccionamos una facturay luego seleccionamos “Generar documento”.

WOLCAMN
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ENTREGAS PENDIENTES DE FACTURAR

inicio > En:

|

ortar a Excel Generar documento
|
|

Seleccionar Sociedad Orden Compra Nimero Entrega Fecha Registro

K|

D Cerro 4000196923 5001688505 2021/06/28 Ce. Cerro Recep. Callao
D Cerro 4000196923 5001688511 2021/06/28 Ce. Cerro Recep. Callao
D Cerro 4000196923 5001690649 2021/07/06 Ce. Cerro Recep. Callao
D Chungar 4000196263 5001691077 2021/07/07 Ce. Chungar Recep. Callao
D Chungar 4000198482 5001686883 2021/06/25 Ce. Alpamarca Recep. Callao
D Chungar 4000196604 5001689192 2021/07/01 Ce. Alpamarca Recep. Callao
— Chunear 40NN104854 50N16R3255 2021407401 (& Chunear Beran Callan

e Luego de seleccionar en “Generar Documento”, aparecera en formato PDF el documento
generado, por ultimo, seleccionamos en “Descargar”.

A

REGISTRO INGRESO DE MATERIAL 4000194261 ﬂ\‘\
VOLCAN
PROVEEDOR: SOLTRAK S.A. REMITENTE: Volcan Compariia Minera
RUC: 20511914125 RUC: 20383045267
AV. T 5 T A in N°® .
DIRECCION: V. ARGENTINA NRO. 5799(A LA ALTURA DIRECCION: Av. Manuel Olgum‘N 375 Urb
DE LA AV. ENRIQUE MEIGG) Los Granados Peru
TELEFONO: 6301700 TELEFONO: 4167000
FORMA.DE CENTRO Ce. Cerro Recep. Callao
PAGO: LOGISTICO: : p-
FECHA: 7.7.2021 PEDIDO: 4000194261
. Nuamero 2 = Guia Valor
Material |Texto Breve Posicion|Cantidad|[UMB . Moneda
Entrega Remision Total
FILTRO CONTRA 09-00139
201002059|[PARTICULAS P100  |[S001690648 |(0001 500.00 |PAA 0121961 usD 3,760.00
2097

Descargar

e Seleccionamos en “guardar”, se nos abrira el explorador de archivos y luego elegimos la
carpeta, ponemos un nombre y seleccionamos en “Guardar”

WOLCAMN
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€ 5in tiulo - Google Chrome

@ about:blank

PROVEEDOR: i
RUC:
DIRECCION:
TELEFONO:
FORMA DE PAGO:
FECHA:

Material Texto I
201002059 [FILTR(

REGISTRO INGRESO DE MATERIAL 4000194261

€ Guardar como
T [ B Este equipo » Escritorio

Organizar = Mueva carpeta

Microsoft Teams *

Reportes

[ Este equipo
& Descargas
%) Documentos
I Escritorio

Imdgenes

Miisica

_J Objetos 3D

B videos

s SO(C)

- DATA (D)

> I

Imprimir

Destino

Péaginas

Disefio

Mas ajustes

v O Jeol

1 pagina

B Guardar como PDF -

Todo -
Vertical -
v

Buscar en Escritorio

Nombre de archivo:

Tipo: | PDF24 Reader

» Ocultar carpetas

Guardar Cancelar

5.2. Exportar a Excel

e Seleccionar la opcidn “Exportar a Excel” y se descargara un archivo Excel.

&l

Il

14
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ENTREGAS PENDIENTES DE FACTURAR

m

Seleccionar Sociedad Orden Compra 2 Nimero Entrega ’ Fecha Registro Centro
D Cerro 4000196923 2021/06/28 Ce. Cerro Recep. Callao 2
Cerro 4000196923 5001690649 2021/07/06 Ce. Cerro Recep. Callao
Chungar 4000196263 5001691077 2021/07/07 Ce. Chungar Recep. Callao
Chungar 4000196468 5001686883 2021/06/25 Ce. Alpamarca Recep. Callao
Chungar 4000196604 5001689192 2021/07/01 Ce. Alpamarca Recep. Callao
Chungar 4000196854 5001689255 2021/07/01 Ce. Chungar Recep. Callao
Chungar 4000196906 5001689258 2021/07/01 Ce. Chungar Recep. Callao -

ntrega_Pendiente....xlsx R Mostrar todo X

5.3. Filtros
e Llenamos los campos que deseamos filtrar, luego seleccionamos en “Buscar”, caso contrario
que desee quitar los filtros, seleccionar “Limpiar” y por ultimo “Buscar”.

FILTROS

Buscar

SOCIEDAD:

SELECCIONE b
ORDEN COMPRA :

NUMERO ENTREGA :

6. Certificados: Este mddulo permite visualizar los registros de certificados del proveedor.

6.1. Hacemos clic en Certificados, el cual nos mostrara 2 opciones

Certificados

CERTIFICADOS 2022- CERTIFICADOS 2023
HISTORICOS

WOLCAMN
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Si hacemos clic en “Certificados 2022 — Histéricos” te redireccionara a otra pagina de Ebiz

L]
Bienvenido: .

Latin

Ebiz Latin America
Portal de Documentos Electronicos

Retenciones

stenciones Aclualizar & | Filtros
Busca un documento especifico
Listado de Documentos
Periodo Actual: 2023-05
[ Ver todos |
Fecha Emisién »~ Nro. Documento Tipo Total Retenido Estado Correo Accién
Nro. ltems: 0
e Sihacemos clic en “Certificados 2023” nos redireccionara a otra pagina
e Hacemos clic en “Autenticacién Datos del Comprobante”
7\ i
a2 W N MODULO DE CONSULTA DE COMPROBANTES C( L DE COMERI0
WVOLCAMN LIMA
INICIO AUTENTICACION POR USUARIO AUTENTICACION ESTANDAR SALIR
Ianual |
ELIJA EL TIPO DE AUTENTICACION }

Autenticacion con Usuario y Contrasefia

Autenticacion Datos del Comprobante

|

Después de hacer clic en la opcidn mostrada, se les habilitara esta ventana, donde
deberan de llenar los campos, dichos campos los encuentras en “detalle de mis pagos”. En

[ )
el T.DOC seleccionar “Comprobante de Retencién”.
/;/\7/\\«‘ " MODULO DE CONSULTA DE COMPROBANTES C‘
VOLCAN
10 AUTENTICACION POR USUARIO AUTENTICACION ESTANDAR SALIR
Emisor: [VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A. ~|
Correlativo: \:I

T. Doc.: |FACTURA ELECT +

Buscar

WOLCAMN
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e Estos son los campos que deberd de mostrar

DETALLE DE MIS PAGOS B

nicio > Detalle de mis pagos

Consultar detalle Exportar a Excel

Fecha de Pago & Correlativo 3 Monto Retencidn

Moneda 2 Monto Pago &

Banco Ordenante £

Seleccionar Sociedad 2 Doc. Pago & Ejercicio 2 Medio de Pago &

e Después de llenar los campos, te aparecera la retenecidn de comprobante de pago, en la
parte inferior, ahi lo descargas en formato PDF, XML o enviarselo por email.

Emisor: Mg v
Serie: _ ‘ Correlativo: g
T. Doc.: |COMPROBANTE v| FEmision: i |
Monto: ’iﬁ Texto Imagen: ﬁ

Serie Doc. Num. Doc. T.Doc. Monto

= Wy | B COPROBANTE DE RETENCION

GUARDAR EMAIL

VOLLCAMN
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7. Reclamos: Este mddulo permite crear, visualizar y consultar los registros de Reclamo del proveedor.

7.1. Crear reclamo:

e Seleccionamos en la opcidn “Crear reclamo”

RECLAMOS

nicio > Reclames

Codigo Reclamo Motivo

Fecha Creacién

m | SRS

Fecha Cierre Acciones

REC0000061 Pagos REGISTRADO

2021/05/10

e Llenamos todos los campos, adjuntamos un archivo y por ultimo seleccionamos “Generar”.

Motivo:

Cuenta Corriente

Sociedad:

Vichaycocha

Numero Orden de Compra:

01456456123

Numero de Factura:

01213123564

Detalle de reclamao

Prueba de Reclamo

-

Fecha de Envio del Comprobante de Pago:

15/07/2021

Adjuntar Archivo (Max. 4 Mb)

122-Texto de...10112 (1).pdf

Cancelar Generar

e Seleccionamos en “Aceptar” y por ultimo mostrara una pantalla indicdndonos que se creé el

reclamo y seleccionamos “Cerrar”

WOLCAMN
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ALERTA RECLAMO - CUENTA CORRIENTE

> GENERAR RECLAMO - CUENTA CORRIENTE

Estimado Proveedor, previo a emitir su reclamo por favor

verificar si ha cumplido con el envio al buzén de correo de
la informacién de caracter obligatorio comunicada por la
Compaiiia para el ingreso de los Comprobantes de Pago

CODIGO DE SOLICITUD DE RECLAMO

> CODIGO DE SOLICITUD DE RECLAMO

Se creo el reclamo: REC0000189

Cerrar

e QObservaremos el reclamo creado.

RECLAMOS

Inicio » Reclamos

Filtrar Crear reclamo Exportar a Excel

Codigo Reclamo Motivo Fecha Creacion Fecha Cierre Actiones

REC0000061 Pagos REGISTRADO 2021405110 @

REC0000189 Cuenta Corriente REGISTRADO 2021/07/08 @

WOLCAMN
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7.2. Filtrar
e Llenamos los campos que deseamos filtrar, luego seleccionamos en “Buscar”, caso contrario
gue desee quitar los filtros, seleccionar “Limpiar” y por ultimo “Buscar”.

FILTROS
=
CODIGO RECLAMO :
ESTADO:
SELECCIONE -
MOTIVO:
SELECCIONE v

7.3. Exportar a Excel:
e Seleccionar la opcidn “Exportar a Excel” y se descargara un archivo Excel.

RECLAMOS

nicio > Reclamos

m Bortar a Excel

Codigo Reclamo & b Fecha Creaci6n 2 Fecha Cierre 2 Acciones
REC0000061 Pagos REGISTRADO 2021/05/10 ®©
RECO000189 Cuenta Corriente REGISTRADO 2021/07/08 ®
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